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Csizmar Gabor
Szocialis és Munkaligyi
Miniszterium, Allamtitkar

XXI. szazadban minden embernek nagyobb fele-
l6sséget kell vallalnia személyes, tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti szerepéért.

Oromteli tény, hogy a vallalkozdi, s6t a kozszféraban
egyre toébb munkaltato ébred ra: érdemes a munkaval-
lalokat az élethosszig tartd tanulasra buzditani, iizleti-
leg is megéri, ha az alkalmazottak jol érzik magukat a
cégnél. Szamtalan oka van annak, ha egy munkavallalo
szivesen dolgozik, joles6 érzéssel jar be munkahelyé-
re, folyamatosan tapasztalja, hogy szamitanak Gtletei-
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re, szorgalmara. Az rommel dolgozé emberek sokkal
nagyobb teljesitményre képesek, mint az Gsszeszori-
tott foggal robotolok. A felmérések és sajat tapasz-
talataim alapjan az embereknek egy-egy munkahely
megitélésében nem az ott megkeresheté jovedelem
szamit legjobban, (persze az sem mellékes) hanem a
jo, teljesitményekre sarkalld légkor, a kolcsonos biza-
lom, az egyéni fejlédési lehetéség. Ahol a dolgozdk
nem érzik magukat kiszolgaltatottnak, ott a fiatalok és
az idGsebbek is szivesen tanulnak, valodi csapatmunka
alakul ki és az alkalmazottak maganélete sem sériil.
Biztos vagyok abban, hogy ez a kdvetendé ut.

Azon dolgozunk, hogy a munkaltaté és munkavalla-
16 kozti partneri kapcsolat minél gyorsabban, eré-
teljesebben fejlédjon. A korszeriien gondolkodo cégek
tudjak, minden lépés, melyet a fiatalok képzéséért,
a gyakornokok foglalkoztatasaért, egy tanmihely
miikodtetéséért, a tanulasi lehetdségek bdvitéséeért
tesznek, megéri. Anyagilag és emberileg is.

Az On kedvezményes aru belépéjegye!
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HVG - lizleti magazin, a leghatékonyabb allashirdeté magazin

HVG Magyarorszag vezeté gazdasagi-politikai

magazinja, a lakossag tébb kulcsfontossagl rétegé-
nek rendszeres hir- és informacioforrasa, uizleti dontései-
nek befolyasoloja.

A HVG olvasotaboran beliil jelentésen feliilreprezental-
tak a kozép-, illetve fels6 vezet6k, valamint a beosztott
értelmiségiek. A felsévezetdk aranya csaknem 6 és félszer
akkora a HVG olvasoi kozott, mint a teljes (15 éven feliili)
hazai lakossagon beliil.

A HVG-ben elhelyezett allashirdetéssel biztositott a
kozép-, felsGvezetdk, valamint beosztott értelmiségiek
célzott és koltség hatékony elérése.

A HVG célzott médiuma e célcsoportnak, igy minimalis a
vakszoras. A HVG részesedése a nyomtatott sajton bellil,
a munkaerdpiac témaban 30%-os.

A HVG kutatasa szerint az olvasok 77% elolvassa az
allashirdetéseket, a hirdetések koziil az allashirdetések
megitélése a legjobb.

HR Portal -
A szakma hirnoke

Négy éve, amikor elindult a HR Portal, tudtuk, hogy
a humanerdéforras menedzsment olyan dinamikusan
fejlodo terlilet, amely megkoveteli a piaci szereplok gyors
és alapos informalasat. Ezt igazolja az elmult év is, mely
bévelkedett a foglalkoztataspolitikat érinté események-
ben, Ujdonsagokban mind hazai, mind nemzetkozi szin-
ten. A vezetdk elétt allo kihivasokrol Mary H. Fontaine,
a Hay Group alelndke adott interjut, Lamperth Monika
szocialis és munkaligyi miniszter pedig a jové feladatairol
szamolt be olvasdinknak.

Idén az egészséges munkahelyek népszerUsitése mellé
alltunk, kilon sorozatot szentelve a témanak: nyilatko-
zott nekiink Gabor Edina, az Orszagos Egészségfejlesztési
Intézet féigazgatdja, bemutatkozott az egészségbarat
Ericsson és vallalkoztunk arra, hogy egy fitnesz halézat-
tal kozosen programot inditunk humanszakembereknek.
Nem kevés sikerrel!

A tréningek kinalatabdl nem konny( valasztani; mi Suhai
Gabort a lovastréningrél faggattuk, de a coaching Ujabb
iranyzatait is teritékre vettiik: Dr. Werner Freund példa-
ul az energetikai coaching rejtelmeibe vezetett be min-
ket. Egyre tobb vallalat osztotta meg olvasoinkkal a HR
teriiletén elért eredményeiket, nehézségeiket. A leépitési
domping a médiat sem kertilte el: Szetei Tibor, a kozradio
HR igazgatdja beavatott benniinket abba is, miként lehet
az elbocsatast humanusan kezelni.

Igaz, hogy idén sem konyvelhetiink el nagy sikert a
munkanélkiiliség mérséklése terén, a kormany azon-
ban tobb, a foglalkoztatas bovitését célzd intézkedést
hozott és tavasszal tébb munkatiigyi jogszabaly is valtozott.
A legljabb hirekrél, trendekrél azonnal értesiilhettek
olvasoink, akiknek most 6rommel ajanljuk a kézelmult-
ban megjelent jelentésiinket is, amelyben az els6 félév
munkaeré-piaci helyzetér6l adunk osszefoglald elem-
zést.

Garai Eva Anna, iigyvezetd, HR Portal

Megujult a Jobline

A 2000 6ta miikodé HVG-Jobline oldala nyaron Gjult meg.
Az allaskeres6k és az allaskinalo cégek igényeit egyarant
figyelembe vettik a fejlesztésnél. Mivel egyre tobb
hirdetés van az oldalunkon, ezért sziikségessé valt egy
pontosabban szlirheté rendszer, amely segitségével
konnyebben lehet valogatni a tobb ezer allashirdetés
kozott.

A Jobline Allasposta is praktikusabba valt, hiszen nemcsak
az allashirdetési kategoridkra lehet szlikiteni az allas-
ajanlatokat, hanem a munkavégzés helyére, a tevékeny-
ségi szintre, és a nyelvismeretre egyarant. A kivalasztott
preferenciak alapjan, naponta, e-mailben kapjak meg az
allaskeresék az aktualis, friss, személyre szabott pozicio-
kat.

EzUton is koszontom az
Expo Special olvasoit

2007. 6szi Personal Hungary kiallitason a Zold Ujsag
Zrt. prémium lapok (VILAGGAZDASAG iizleti napilap,
MANAGER és HARVARD BUSINESS magazin) specialis
eléfizetési ajanlataival kedveskediink a HR-szak-
embereknek és -dontéshozoknak. Standunkon és a
médiaszigeten dijmentesen elérhetéek lesznek
sajtokiadvanyaink.

A toborzasi, kivalasztasi specialistak figyelmébe ajanlom
a Z6ld Ujsag Zrt. altal miikodtetett regiondlis és orsza-
gos allasportalokat (BACSJOB.HU, BARANYAJOB.HU,
BEKESJOB.HU, HEVESJOB.HU, JASZJOB.HU,
KOMAROMJOB.HU, SOMOGYJOB.HU, TOLNAJOB.HU,
KARRIERKLUB.HU). Munkatarsaink személyes tajékozta-
tast adnak fenti karrier oldalak tartalmarol és mikode-
sérél, a felhasznalok féldrajzi és munkateriilet szerinti
megoszlasarol.

Szakmai el6adasunk a Hewitt Associates ,Legjobb
Munkahely” felmérést és a legfrissebb eredményeket
mutatja be. A téma szines ismertetését és a panelbeszél-
getés levezetését ezlton is kdszonjilk Koczo Ildikonak, a
Vilaggazdasag szerkeszt6-ujsagird munkatarsanak.

Sok szeretettel varjuk jelenlegi, s leend6é Partnereinket
és a HR szakteriilet uj képviselgit.

Kellemes és hasznos id6toltést kivanok Onoknek az idei
Personal Hungary kiallitason.

Fraller Agnes, projektvezetd
Vildggazdasag - Z6ld Ujsag Zrt.

Az allaskinalok gyorsabban és kényelmesebben bon-
gészhetnek a tobb tizezres oOnéletrajz- adatbazisban.
A szamukra érdekes onéletrajzokat, valamint 6néletrajzi
listakat lementhetik a rendszerben. Tobbféle onéletrajz
szlikitési lehetdség kozil valaszthatnak ligyfeleink, ezzel
szeretnénk segiteni éket azzal, hogy ne kelljen orakat
tolteni az adatbazis bongészésével. Mostantol akar
fizetési igényre is lehet sz(ikiteni az 6néletrajzokat.

Az allashirdetés feladasa, valamint az onéletrajz-adat-
bazis hasznalata mellett tovabbra is igénybe vehetik
egyéb szolgaltatasainkat, mint a kiemelt allashirdetés,
banner hirdetés, valamint szakember-kivalasztasi
programunk.

A HVG-ben és a Jobline-on kedvezményes csomagarakon
hirdethet.

Dely Tamas, ligyvezet6 igazgatd, HVG Online zRt.

A HR Magyarorszagon -
az ,,Orszagos HR Benchmark Felmérés”
2007 kutatasi 0sszefoglaldja

int az a 2006-ban lefolytatott Orszagos HR Bench-

mark Felmérésbdl kiderult, azon hazai cégeknél
stratégiai jelent6ségl a HR, ahol az els6 szamu vezetd
kozvetlen alarendeltségébe tartozik e teriilet. Napjaink-
ban is tobbségben vannak azon szervezetek, amelyek nem
tartjak a korszer( emberieréforras-gazdalkodast verseny-
elénynek, akkor sem, ha azonos iparagon beliil kevés az a
tényezd, mellyel a konkurenseket meg lehet elézni.

Tobbek kozott ez vezetett arra, hogy a HR szakma nagy
érdeklédését kivaltd Orszagos HR Benchmark Felmérést a
DGS GLOBAL RESEARCH 2007-ben szintén utjara inditotta,
ezuttal is a HR Portal, a HR Mesterkurzus®, valamint a
Budapesti Gazdasagi Féiskola Menedzsment és Emberi
Er6forras Intézetének tamogatasaval. A kutatas mintegy
200 kérdés segitségével a teljes HR folyamatot vizsgalta,
a kivalasztastol, a juttatasokon, teljesitményértékelésen
és személyzetfejlesztésen, a munkaligyi kapcsolatokon és
kommunikacion at az outsourcingig szinte mindent.

HR s

A valaszok Osszegzése és elemzése utan elkésziilt
,Orszagos HR Benchmark Felmérés 2007 - a HR szakmai
trendjeiMagyarorszagon”cimiirészletestanulmanyazegész
szakmanak hasznos lehet, mindenki elhelyezheti sajat
szervezetét HR szempontbdl, lathatja, hol tart a kérdé-
ivet kitoltékhoz képest.

A Personal Hungary 2007 kiallitason a 2007-es kutatas
legfontosabb kulcspontjai keriilnek ismertetésre.

Garai Eva Anna, ligyvezetd, HR Portal

Dara Péter, ligyvezetd, DGS Global Research
rektori hivatalvezet6, Budapesti Gazdasagi Féiskola
Szetei Tibor, szakmai vezetd, DGS Global Research
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Knowledge - The Raw Material of the Future

bemutatja Speakers Excellence www.speakers-excellence.de

Dr. Wolfgang Sturz

“In global competition, European industrial countries
have the problem of high production costs due to high
wages and salaries. At the same time, they also have an
uncontested lead in knowledge.” Does this often-heard

claim still hold true? Do we really have an unrivaled lead
in knowledge? If the answer is yes, what does this lead in
knowledge look like? Can we still make sensible use of it
in global competition? And how can we drastically reduce
lead times from the innovation to finished new products
and services?

Dr. Sturz will provide answers to these and other exciting
questions related to “The Raw Material of the Future” in
his presentation at the Personal Hungary.

Dr. Wolfgang Sturz is the “dedicated knowledge mana-
ger“. After he studied mechanical engineering (doctorate
in the field of automation) and worked as a project mana-
ger for a US-based corporate group, Dr. Sturz held a ma-
nagerial position at the Fraunhofer Gesellschaft research
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institution and founded his first company for multilingual
technical communication in 1986. He now heads the Sturz
Group, which encompasses enterprises in Germany and
abroad. The Institut fir Management & Kommunikati-
on Dr. Sturz GmbH, also part of the Sturz Group, arose
from knowledge management in his own enterprises. lts
portfolio includes consulting and training in the context
of implementing knowledge management. Dr. Sturz is
known for his journalistic and editorial contributions, as
a lecturer at the University of Ulm and as a consultant for
implementing knowledge management structures.

Gyakorlati forum 1, 10.30-11.30
2007. november 14. szerda

MeetingPoint

Network és kollegialis tapasztalatcsere:

Gyakorlati megoldasok,

perspektivak, felismerések

omplex kérdéseket felvetd projekten dolgozik?

Erdekelné mas szakemberek, illetve hivatas-
beli kollegak véleménye? Vagy szivesen megosztana
gyakorlati megoldasokban szerzett tapasztalatait
masokkal? 2007. november 14-én és 15-én a Meeting-
Point-on, egy érdekes, Uj koncepcio keretein beliil,
lesz erre lehetdsége.

Mindkét napon HR vezetdk talalkoznak kollegialis
tapasztalatcserére. A MeetingPoint résztvevoi -
Dr. Bodo Péter nemzetkozi vallakozasvezetési tanacs-
ado-tréner, mester-képz6 coach moderaciojaval
- Ggy tartalmilag, mind modszerbelileg érdekes, (j
impulzusokat nyerhetnek, illetve kifejthetik sajat
vélemeényiiket és tapasztalataikat az adott témakkal
kapcsolatban.

A mUlt évi MeetingPoint tapasztalatai azt mutattak,
hogy a felvetett kérdések megbeszélése valamennyi
résztvevonek fontos gyakorlati tapasztalatokat, Uj
perspektivakat és felismeréseket eredményezett.

A MeetingPoint kollegialis kapcsolatok létrehoza-
sahoz is kivalo lehetdséget biztosit. Mar a Szak-
kiallitast megel6zéen szamos szakember jelezte
témajat, amelyet meg kivan beszélni masokkal.
Atémakata,,témafelvezetok” akovetkez6idobeosztas
szerint targyaljak meg a résztvevékkel:

2007. november 14. szerda

® 11.00 6ra

»Munkaeré-kolcsonzés a gyakorlatban“

Marek Jozsef (Pannon Work Zrt. - vezérigazgatd) + Nyitrai
Enikd (E-On Hungaria Zrt.) személyligyi irodavezet6

® 12.00 dra

»Esélyek és veszélyek a hazai termel6helyek megtar-
tasaban”

Otvos Tamas (Leoni Eger - ligyvezetd igazgato)

® 14.00 ora

,»A vezetoképzés és a munkaerdkivalasztas gyakorlati
kérdései”

Dworak Istvan (Bp-Zuglé Polgarmesteri Hivatala -human-
politikai csoportvezetd) + Nagy Karoly (Zsigmond Kiraly
Féiskola Gazdasag- és Vezetéstudomanyi Intézet -

c. f6iskolai tanar, tanszékvezetd) + Tir Erika (Kommunika-
cios és cégvezetési szakmenedzser) + Lasanczné Hadobas
Andrea (Lasancz Bau Kft. Gyongyos - tulajdonos, ligyvezetd)
® 15.00 dra

Vezet6i utodlas és utanpétlas tervezés

Mészaros Szilvia (Tesco Europe - személyzeti igazgatod

- Debrecen)

meeting
point

2007. november 15. csiitortok

® 11.00 ora

»interim menedzsment“

Dr. Toth Tamas ( Hungarian Interim Management Kft.) +
Koricky Adrienn (Expressz Magyarorszag - HR igazgato)
® 12.00 6ra

,»HR outsourcing trendek“

Konya Laszlo (VT-SOFT Kft. - lizletag igazgato) + Novak
Viktoria (Robert Bosch Kft. - munkatigyi csoportvezeto)
® 14.00 6ra

»Elkotelezettség és azonosulas kiilfoldi érdekeltségi
cégeknél”

Joachim Weinstock (LKH Kft. - ligyvezet6 igazgato)

® 15.00 6ra

»Vallalaton beliili tarsadalmi felelésségvallalas“
Szabo Illés (Delphi-Calsonic - HR vezetd), Kukity Kriszta
(Partners Hungary Alapitvany)

A MeetingPoint-tal kapcsolatos kérdésekben készséggel
allunk rendelkezésre a 06-20-583-6366-0s telefonsza-
mon.

V. Europai PR Vitanapok a Personal Hungary 2007 -es Szakkiallitas keretében

azankban, az 1990-es években valt ismerté a pub-

lic relations tevékenység fogalma. Néhany évvel
ezel6tt, a MUOSZ Kommunikacids és Public Relations
Szakosztalya Utjara inditotta az Eurdpai PR Vitanapok
rendezvénysorozatat. A vitanapok megszervezésének
célja egyrészt, hogy a hazai kommunikacios szakem-
berek, a sajto képviseldi és ez altal az egész tarsa-
dalom helyesen, az eurdpai normaknak megfeleléen
hasznalja a pr-szakkifejezést és a hozzatartozo fogal-
makat. A masik cél, hogy a MUOSZ ezzel is hozzajarul-
hasson a hazai kommunikaciods, sajté szakma szinvona-

lanak fejlesztéséhez. Ez a kettds cél vezérelte az idei
rendezvény szervezéit is, amikor Ugy dontottek, hogy az
idei vita témaja a CORPORATE SOCIALE RESPONSIBILITY
(CSR), a SZERVEZETEK TARSADALMI FELELOSSEGVAL-
LALASA kérdéskore lesz.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tarsadalom tobbsége
nem tudja, hogy mit is takar a CSR, a szervezetek tarsadalmi
felelGsségvallalasa. Ezért a szervezok, a hazai kommunikacios
és tarsadalmiszervezetek, vallalatok vezet6it, kommunikacio-
val és human erdéforrassal foglalkozo szakembereit invitaljak

szakmai vitara, ahol mindenki elmondhatja véleményét a
kiils6 és bels6-pr, valamint a hr-tevékenység és a CSR kapcso-
latarol, megoszthatja nézeteit masokkal a szervezetek tarsa-
dalmi felelésségvallalasaval kapcsolatos kérdésekral.

Minden szakembert szeretettel var a MUOSZ Kommunika-
cios és Public Relations Szakosztalya, Tarsadalmi Kommu-
nikacio Tagozata, hogy ismerjilk meg egymas allaspontjat
az V. Eurdpai PR Vitanapok CSR vitajaban.

2007. november 15. csiitortok 14.30



Eligazodni a régioban? !

Sopkéz Sandor
lizletvezet6

EastEuroCo Vezetési Tanacsadd
Kft.

agyaroszagon lassan 17 éve zajlik a rendszervaltas
M és a piacgazdasagra valo attérés. A Piacgazdasag
létrejott, a rendszervaltas nem valosult meg teljes mér-
tékben, és sajnos valoszinlileg mar nem is fog. Mind-
azonaltal az elmilt masfél évtizedben kialakult a
privatgazdasagnak egy aranylag jol mikodo struktiraja, a
maga gyengéivel egyiitt. A GDP tobb mint 70%-at a multik
adjak, és aranylag gyenge még a hazai kkv szektor.

A hajdan pionir és a kiilfoldiek kegyeiért sorban allo
Magyarorszag, ma mar sereghajtdé a régioban szamos
mutato tekintetében. A piac felosztasa megtortént, a
szerepek elkeltek. A hajo elment...

Szamos magyar menedzser és vallalkozas mar bebizo-

nyitotta, hogy tud jobban, gyorsabban, hatékonyabban,
eredményesebben, raadasul jelentésen olcsobban dolgoz-

Munkajogi valtozasok

Dr. Balint Gyorgy

Dezsé és Tarsai Ugyvédi Iroda

B /N

osszU tavon, jelentés mértékben befolyasolja a
munkaltatok miikodését tobb, 2007. jalius 1-jétol
hatalyba lépett munkajogi valtozas. Bar a modositasok
tényleges hatasat csak hosszabb id6 elteltével allapithat-
juk meg, néhany kdvetkezmény mar az 6szi munkaiigyi
ellendrzések megindulasa el6tt lathato.

Mind unios és alkotmanybirdsagi nyomas, mind a napi
jogalkalmazasi nehézségek kovetkezménye, hogy az un.
»készenléti jellegli munkakor” fogalma rogzitésre kerillt.

Attracting talent

I

John Smith
Regional Director
Recruitment International Kft.

In Central Europe’s candidate driven market, attracting
the best talent is a major challenge for employers. As
people are generally an organisation‘s biggest expense
and most potent competitive weapon, the sourcing and
attraction of good candidates is a key strategic task.

Finding them When new employees are needed, for what-
ever reason, there are many recruitment methods. Direct
‘own brand’ advertising, own database, employee referral
or using a professional recruitment company are the most
common. Once you have decided that using a recruiter to
handle all or part of the process is the right move for you,
how do you pick the right agency? There are many from
which to choose; what should you look for?

Positive attributes In evaluating agencies, there are many
criteria. Obviously, previous experience with a company

ni, mint akar a legnagyobb nemzetkozi tarsasagok, ide-
haza vagy a kornyezé orszagokban. Annak ellenére, hogy
az elmult 17 évben Magyarorszagon - akar sznobsagbol,
akar szervilitasbol - divat volt a kiilféldieket preferalni.

Mindaz a tapasztalat, amire szert tettiink, ha Eurora nem
is valthaté az MNB-ben, mégis lehetdség mindazon cégek
szamara, akik -kockazatot vallalva - kilépnek orszag-
hatarainkon tulra. Ami nalunk 17 év alatt zajlott le, az
a kornyez6 orszagokban vagy még hatra van, vagy mar
hihetetlen litemben folyik. A régio piacai csak feliilnézet-
b6l vannak egymas kozelében, piacaik egészen mas adott-
sagokkal, kulturaval, dinamikaval és problematikaval
rendelkeznek. Rendkiviil eltéré munkatigyi szabalyozottsag,
és nagyon szines valtozatos munkaer6-piaci adottsagok és
folyamatok jellemzik 6ket. Az EU-hoz frissen csatlakozott
orszagokban, Romaniaban, Bulgariaban, robbanasszeriien
zajlanak le folyamatok, amely akar az orszag bérszin-
vonalanak hirtelen gyorsiitem(i felzarkozasat jelentik, akar
az ottani ingatlan és m(ikod6-téke befektetések hihetet-
len léptéki felértékelddését. A nagy piacok - legyen az
Ukrajna vagy Romania - ma, holnap minden tekintetben
utolérnek minket és elhaladnak mellettiink, még akkor
is, ha a szegénység nem szamolodik fel ilyen gyorsasaggal.
A kisebb EU-tagsagra még csak varakozo orszagok még
elhlizddo, de mégis biztos felzarkoézasra szamithatnak.

Az Uniéban a munkaidé leplezett meghosszabbitasanak
eszkozeként kezelt, s hosszl tavon vélhetéen megkérdéije-
lezhet6 intézmény fogalmanak definialasa a fennallé mun-
kaviszonyok tartalmat kozvetleniil befolyasolja, s munka-
szerz6dés-madositasi szilkségletet is felvet.

Ugyancsak a munkaidére vonatkozo szabalyozas korében
keriilt sor a munkaidékeret lehetséges hatarainak kiter-
jesztésére. Az elszamolasi kotelezettség ritkulasa kedvezo-
en befolyasolja a munkaltatok adminisztrativ kotottségeit,
és a munkaltatoi teher tovabb optimalizalhato megfelelé
kollektiv szerz6déses rendszerek kialakitasa mellett,
melyek a munkaid6keret tovabbi emelését teszik lehetové.
Akar kisvallalkozasoknak is érdemes ezért a jovében meg-
fontolni kollektiv szerzédés kotését és a munkavallaldi
oldallal valéo elmélyiiltebb parbeszéd kialakitasat.
A kollektiv szerzédések ellen hathat ugyanakkor a
rendkivilli munkavégzésre iranyuld szabalyozas valtoza-
sa, mely egyes munkavallalok esetében a felek egyedi

(good or bad!) is high on the list. In evaluating proposals
it also helps to look at:

e General Qualifications - experience of the company
and its consultants

e Presentation of proposal - proposed methodology for
identifying and developing sources of possible candida-
tes; testing and interviewing methodology; timing

e Client list and references

e Fees and guarantees

Partnership A successful placement is important to all
parties. The result needs to be right for employer and
employee and it is the responsibility of the agency to
facilitate this. This requires a genuine partnership bet-
ween client and recruiter, one in which the client can be
confident that their needs are understood and that the
recruiter will represent their interests in a professional
and responsible manner. The professional recruitment
partner will act at all times with integrity, honesty and
appropriate behaviour and will respect confidentiality in
relation to clients and candidates.

Sell the position The aspirations of the candidate are
crucial. When working for a successful company and en-
joying and being motivated by that work, it is easy to
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Akik idehaza felismerik a kitagult hatarok és lehetéségek
révén kialakult 0j piacteret, és képesek szerepet talalni
a régiod gazdasagainak, cégeinek novekedésében, legyen
akar fizetett menedzser, vagy nemzetkozi cég hazai
gyartd beszallitdja, még hossz( évekig aktiv karrierre
szamithatnak. Aki ezt nem vagy késve teszi, gyorsan
kiszorulhat a sz(ikiil6 hazai munkaerdpiacrol, vagy piacrol.

A magyar alapitasu EastEuroCo Kft 1992 o6ta tamogatja
nemzetkozi és magyar ugyfeleit a régioban és a kdrnyez6
orszagokban vezet6 munkatarsak felkutatasaval és kiva-
lasztasaval. A konferencian igyeksziink ezekrél a piacok-
rol szerzett tapasztalatainkat, és friss informacidinkat
kozreadni.

megallapodasanak korébe utalja az elrendelhet6
rendkiviili munka idétartamanak megadasat. Erdemes
mindamellett megjegyezni, hogy a szabalyban rejlé
lehetéség kihasznalasahoz az Uj jogszabalyok pontos
értelmezésére és a foglalkoztatasi szervek elétti eljarasban
szerzett gyakorlati tapasztalatok felhasznalasara egyarant
sziikség lehet.

Ahomalyos tartalmi osztott munkaidé munkaltatok altali
»konstruktiv értelmezése a munkakozi sziinetre (prak-
tikusan: ebédiddre) vonatkozo szabalyok modositasaval
beszkiilt. A pihenénapokra vonatkozo szabalyok ugyan-
akkor, az 6sszevont kiadas feltételrendszerének modosi-
tasaval, a foglalkoztatok javara modosultak.

A sokszin(i nyari és azt megel6z6, tavaszi munkajogi val-
tozasok egyben biztosan egységesek: az Gsszel lendiile-
tet vevé munkatigyi ellenérzések valamennyi (j szabaly
foglalkoztatok altali alkalmazasat szemiigyre veszik.

assume that candidates share that positive attitude. In the
candidate driven market, candidates need to be persua-
ded to join by more than a job offer, however attractive it
appears from the employer’s side of the table.

The whole package needs to be sold - the company, the
job, the prospects, the culture and the remuneration.
Candidates are interested to learn about:

e challenging and interesting work

e a culture which recognises and rewards accomplish-
ments

e opportunity for career growth and advancement

o financial strength and prospects of the company

e people-orientated employers

e team-oriented environments

e global/international presence

e variety of work

Companies prosper because they employ talented people
to develop and promote their goods and services. HR has
the key function of identifying those people and putting
into place structures and procedures that enable those
people contribute. Of the many tools available to HR
professionals recruitment companies are but one but one
which can be of real value and strategic importance.
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Munkaero-piaci trendek
Hogyan késziiljunk fel a
varhato valtozasokra?

Trizna Julia

ligyvezet6 partner

Profiles International Hungary
Kft.

globalis kihivasok kozott napjaink egyik legnagyobb

problémajat a népesség eloregedése jelenti, ami ko-
moly kovetkezményekkel jar a munkaerdpiaci folyama-
tok alakulasara is. Az Europai Unidban 1950-ben kétszer
ennyidolgozdbiztositottaafejlédést, mint2000-ben. Most
2007-et irunk, de a tendencia a mai napig sem vett Uj
iranyt. Nem véletlen példaul, hogy a valtozasokat - vagyis
leginkabb a valtozatlansagot - sajat bériikon tapasztalo
vallaltvezetdk tobbsége, 2006-ban egy nemzetkdzi ku-
tatasban ugy vélte: az elkovetkezé 3-5 évben biztosan
szamitania kell majd munkaeré hianyra. Az EU a maga
nyelvén igyekszik reagalni a helyzetre, de az idealis,
szabad munkaerg-aramlas feltételeinek biztositasatol
még nagyon messze van.

Mit tehetiink mi?

Erre a kérdésre Ken Dychtwald, amerikai jov6-
kutaté valaszul hat HR stratégiai pontban fogalmaz
meg ajanlasokat. Erdemes megszivlelni ket!

1. Tedd vonzdbba a munkahelyet fiatalok és idésebbek
szamara egyarant!

Semmi sem fontosabb, mint az informacio.

Szerezd meg az informalis adatokat dolgozdidrol,

tudj meg minél tobbet személyiségiikrél, munkastilu-

sukrol, karriervagyaikrol. Ez az egyik leghasznosabb

tudas, amit felhasznalhatsz stratégiai dontéseidnél

2. Tartsd meg az értékes embereket - fiatalt, idoset
egyarant!

Az érték, a munkabiras, a kreativitas, a szakértelem kortol

fliggetlen érték. Hat vigyazz ra és ne felejtsd el, mindenkit

a maga nyelvén kell és lehet is motivalni!

3. Toborozz az id6sebbek korében is!
... Es még mindig a ratermettség a kulcs a sikerhez, nem
az életkor.

4, Teremts olyan légkort, ahol a kiilonboz6 generaciok

szivesen és jol teljesitenek egyiitt!
Az érett munkaerét Gssze kell és Ossze is lehet hangolni
a fiatalok csoportjaival. Igyekezz olyan hangulatot
teremteni a munkahelyen, ahol mindenki batran,
egyéniségének megfeleléen viselkedhet, nyithat a masik
felé, legyen az fiatal vagy éppen korosabb. A kiilonbdz6
csoportelemzések finoman, a hattérbdl segithetik a
munkadat.

5. Folyamatosan fejleszd a munkaerét, alkalmazz krea-
tiv karriertervezési modszereket!

A karriertervezés a dolgozok megtartasanak, aktivizala-

sanak, Uj kihivasok elé allitasanak fé eszkoze lehet ...

hasznald!

6. Nyugdijazas helyett fordits figyelmet a tudas-
menedzsmentre és a munkaban tartasra!

A 360°-0s felmérések mostansag nagy népszerliségnek

orvendenek és egyértelmlien kimutatjak: a munkahelyi

kozérzet nagyon fontos, a munkavallalok hatékonysagat

befolyasolo tényezd. Emlékeztesd magad erre, amikor a

menedzsment részeként dontéseket hozol.

A sziikséges informaciokat csakis és kizardlag a munkaval-
laloktodl kaphatjuk meg informalis beszélgetések és kiilon-
b6z6 felmérések segitségével.

Hogyan keruljuk el az
e-learning buktatoit?

Marinos Athanassiou
ligyvezet6

ERNST & YOUNG Academy of
Business Kft.

z e-learning rendszereknek szamos elénye ismert.

Ezek koziil is kiemelend6 azonban a koltséghaté-
konysagi tényezd. Az e-learning tanfolyam ugyanis nem
von maga utan utazasi kiadasokat, raadasul a munkatar-
sak szabadon rendelkezhetnek idejiikkel: tanulmanyaikat
a szamukra legmegfelelobb idépontban folytathatjak.
A rendszer optimalis miikodtetésében nagy felelGsség
harul az oktatokra, hiszen az 6 feladatuk, hogy a haté-
konysagot befolyasolo valamennyi tényezé szakszerd fel-
mérésével és értékelésével elérjék: minden fél - vagyis
a cég és a hallgato is - egyarant azt kapja, amire igazan
sziiksége van.

Megfelel-e az adott oktatasi célnak az e-learning
megkozelités?

Az e-learning a kisebb volumen(, specifikus projektek
esetében a leghatékonyabb. Alkalmazhatjuk Gj folya-
matokra, termékekre vagy a megfeleléségi szabalyokat
érint6 képzések soran, de akar a cég egészét érint6 infor-
maciok terjesztésénél is.

Lesz-e a hallgatoknak idejiik arra, hogy képzésen
,»részt vegyenek”?

Az e-learning képzés éppen azért olyan hatékony, mert
mindkét félnek érdekében all a hallgato sikeres zard
eredménye. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a cég
is tolerans hozzaallast és megfelelé6 mennyiség(, tanulas-
ra szanhat6 szabadidé6t biztositson a hallgaté szamara.

Kompatibilis-e a szoftver a halozattal?

Bar a kompatibilitas lényeges szempont, manapsag szin-
te mar minden igényesebb szolgaltatorol elmondhato:
segit az adott szamitogép-halozaton letesztelni a rend-
szert még a képzés elinditasa el6tt.

Melyek azok a csapdak, amelyekkel az oktatast ve-
zetoknek és a hallgatoknak is tisztaban kell lenniiik?
Hogyan lehet ezeket elkeriilni?

Fontos, hogy a képzési vezet6k bekérjék a szolgaltatoktol
az oktatasra vonatkozo adatokat, miel6tt megallapitanak,
érdemes-e a cégnek befektetnie a valasztott metddusba.
A kozelmultban végzett kutatas kimutatta, hogy az
e-learning tanfolyamok sikeres elvégzési aranya
minddssze 30%. A képzési vezet6knek ezért nagyon kell
tgyelnilik arra, hogy a megfelel6 tanfolyamot valasszak.

Avezetdk gyakran toltenek értékes id6t azzal, hogy munka-
tarsaik angolul irt munkait ellenérizzék. Véleményiink
szerint, az iraskészség fejlesztése tantermi oktatas
keretében nem elég hatékony. Az Ernst & Young Academy
of Business szoftvere, a Business and Commercial English
Writing Skills (Uzleti és kereskedelmi angol iraskészség
fejlesztés) jo megoldas lehet a probléma kikiiszobolésére.

A BCEWS szoftver kifejezetten csak az irasos feladatok-
ra koncentral, tavoktatas keretében a hallgatokat sajat
tanaruk segiti e készség fejlesztésében. A program mind-
azok szamara hasznos, akik munkajuk soran hasznalni
kivanjak az angol nyelvet.

Audi Akademie GmbH
Europai tréning trendek

a egy tanacsado cég Uj vallalati szolgaltatasaval valo-

ban a jovo kdvetelményeinek kivan megfelelni, akkor
az adott specialis témaban valo jartassag és kompetencia
biztositasa kell legyen az els6 gondolata. Hasonlo segit-
ségre szamos cégnek sziiksége lenne, hiszen még mindig
sok helyen hianyzik a kvalifikacio vilagos orientacidja.
Ilyen esetekben a cégek a jelen és a jovo kihivasainak
tovabbra is az ,,0ntozékanna elv” alapjan torténé kép-
zésekkel igyekeznek megfelelni - pedig e modszer folott
mar eljart az id6. A probléma orvoslasara gyakorta el6-
hivott modszer, a szeminariumi oktatas pedig 6nmagaban
tobbnyire csak ritkan és rovid tavon segithet.

Ha valés és tartdos eredményt kivan elérni egy cég
menedzsmentje, akkor a szeminariumi képzést mas
szolgaltatasokkal kell kombinalnia.

Lehet ez akar a szakmai képzésen tulmend tréning és
humaneréforras fejlesztés, ahol az alkalmazottak és
vezetGik képességeinek és készségeinek fejlesztése all a
kozéppontban, vagy kompetencia- és projektmenedzsment,
esetleg szervezetfejlesztés, de akar diagnosztika is.

A modern iizleti élet tovabba megkdveteli a kellé
nyelvtudast, e nélkil szinte lehetetlen az érvényesiilés,
igy jelent6s elényt kovacsolhat a vallalat egy, a dolgozoik
részére szervezett nyelvtanfolyambol is. A hatékonysag
persze tovabb fokozhatd a legspecialisabb, példaul a
miszaki vagy a pénziigyi osztalyok részére szervezett
tréningekkel.

A hasonld tanacsadoi kozremiikodés nagyban segitheti
a cég fels6 vezetését abban, hogy munkatarsaik képes-
ségeit és tapasztalatait szisztematikusan a vallalat

ni, értékelni, fejleszteni és kiaknazni.

Az Audi Akademie GmbH 1993 6ta nagy sikerrel tart
vallalat-specifikus tovabbképzé szeminariumokat és
nyUjt tanacsado szolgaltatasokat a személyzet, menedzs-
ment, informacié és technoldgia, CAD/CAM, kereske-
delmi tréning és idegen nyelv lzleti teriileteken. A val-
lalat jelenleg Németorszag egyik vezet6 tovabbképzé
cége, amely elsGsorban a kompetenciamenedzsment
sikeres megvaldsitasanak teriiletén éllovas. Legfonto-
sabb uigyfeleink kozé tartoznak a autdipar beszallito cé-
gei, egyéb termelési és technologiai szektorbeli, vala-
mint hazai és nemzetkozi profilu szolgaltato vallalatok.
2008-tol az Audi Akademie GmbH Magyarorszagon is
megkezdi mikodését!




Magyarorszag legnagyobb
HR-szoftver alkalmazasa

Fejér Tamas
ligyvezeté igazgato
Perbit HR Magyarorszag Kft.

Arendészeti szervek - Rend-
Orség, Hatarérség, RSZVSZ,
Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal, Rendértiszti Féiskola -
kozel 60.000 munkavallalora kiterjesztve egységesitették
és korszer(sitették a HR menedzsmentjiiket. Egységes
kompetencia- és Uj személyzeti kivalasztasi rendszeriiket
egy német-magyar twinning projekt keretében dolgoztak
ki, mely atfog6 megoldas alapja a teljesitményértékelés
és a karriertervezés. Az eredményes alkalmazast tovab-
ba megujult képzési rendszer, e-learning megoldasok és
integralt HR-szoftver tamogatja. A perbit.views HR-szoft-
ver kompetencia alapu, 3 dimenzids, a klasszikus modu-
lokon kivill a teljes rendszerre kiterjesztett Internet mo-
dullal is rendelkezik. Mindemellett pedig a legfejlettebb
informatikai megoldasokat alkalmazza, objektumorien-
talt felépitésii és rendkiviil felhasznalobarat.

Az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium szervezetei
altal alkalmazott alapfunkciok a kovetkezdk:

1. Szervezeti, munkakori adatok kezelése 2. Személyes
adatok - a munkavallaloi adatok kezelése egy oldalas
Személyi profil (One Page Profile) 3. Szervezeti kompe-
tencia térkép kezelése 4. Munkakori leirasok kezelése
5. Munkakorelemzések, és munkakorértékelések kezelése
6. Toborzas, kivalasztas kezelése 7. Fejlesztés, fejlesz-
téstamogatas (oktatas) kezelése 8. Teljesitményértékelés
kezelése 9. Karriertamogatas kezelése 10. Adatszolgalta-
tasok, elemzések eldallitasa

Legfébb funkcio a Teljesitményértékelés

A kivalasztast segiti, ha a munkakori kovetelményeket
osszehasonlitjuk a teljesitményértékelés eredményével.
Az elért kiilonbozé szintekhez, a megfeleld Gsztonzési
elemek (béren kiviili juttatasok, bonuszok) hozzarende-
lésére is lehetGség nyilik.

A Teljesitményértékelés f6 elemei

1. Onértékelés 2. Munkatarsi értékelés 3. Vezet6i érté-
kelés 4. TER beszélgetés 5. A munkavallalo dsszesitett
értékelése.

A perbit.views HR szoftver alkalmazasa 2007 Gszétdl,
40 IRM szervezeti egység kozel 60.000 munkavallaléjara
terjed ki. Minden dolgozo évente legalabb egyszer web-
es feliileten elkésziti az onértékelését, amelyet vezet6i
értékelés kovet. Az Osszesitett végeredmény az utolsod
Teljesitményértékeld beszélgetés soran alakul ki. Ennek
meghatarozasaban - a kompetencia alapi TER eredmé-
nye mellett - az év elején kitlizott célok megvalositasa is
komoly szerepet jatszik.

A projekt kapcsan a perbit.views kiilon vezetdi informa-
cios rendszerrel egésziilt ki, mely lehetové teszi a teljes
munkavallaloi kor egységes adatbazisban térténd kezelé-
sét és értékelését.

Kiallito standszam
Accor Services Magyarorszag Kft. C.13
Achieve Learning Hungary Kft. F.10
AD SIDERA CSOPORT E.02
Allami Foglalkoztatasi Szolgélat C.15
ALLASSTART B.09
Audi Akademie GmbH E.09
Budai Egészségkozpont Kft. B.07
CEO Magazin G.02
CEU Business School F.09
Comline Budapest Kft. A.05

Complex Kiadd Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato
Kft. B.08

Ertékelj, ha tudsz!
Tobbdimenzios TER, avagy a valo-
di teljesitménymenedzsment

Zollei Katalin
HR vezet6
NEXON

gy jol m(kodé teljesitmény-

menedzsment rendszer, a
vallalati és egyéni célok Ossze-
hangolasa révén, a szervezet

stratégiai céljainak elérésére szolgald hatékony tamogato
eszkoz. Mikodni azonban csak ott tud megfeleléen, ahol
a teljesitménymenedzsment a vezetdi kultlra része. Ava-
lodi teljesitménykultira kialakitasa ugyanis joval tobbet
jelent, mint egy formalis teljesitményértékelési rendszer
miikodtetését. Fontos, hogy a teljesitményértékelés ne
csak egy ,papiron” (vagy szamitogépen) létezé modell
legyen, hanem egy gyakorlatban is jol m(ikodé megoldas.
Ha a vezetok teherként élik meg a teljesitményértékelést
és a ,,csak mielébb essiink tdl rajta” attitliddel kozeli-
tik meg a kérdéskort, akkor az mindenképpen hatraltato
tényezoként hat. A vezetés legfontosabb feladata ugyan-
is éppen a beosztottak menedzselése kell hogy legyen.
Tudjuk, hogy a TER bevezetésének és miikddtetésének
tobb célja is lehet, és az eredményei tobb teriileten
is hasznalhatok. igy pl. a kivant munkavallaloi teljesit-
mény és magatartas elérése, ezaltal a vallalati kultira
formalasa; a vezeté és a munkatarsa kozotti kommuni-
kacio erésitése, az egyiittmiikodés fejlesztése; képzési,
fejlesztési igények meghatarozasa. Alapot szolgaltathat
az egyes emberi er6forrassal kapcsolatos dontésekhez
(pl. feladatallokacio, projekttagok kivalasztasa, karrier-
menedzsment, elbocsatas, stb.). Tovabba Gsszekapcsol-
hato a javadalmazasmenedzsment teriileteivel is.

De hogyan meérjiik és hogyan értékeljiik a teljesit-
ményt? Hogyan alakithaté ki valodi teljesitménykultu-
ra? Egy biztos: ha az alapok nem megfeleléek, akkor az
eredmény is csak latszolagos lesz. A tobbdimenzids TER
tobb szempontbol is tobbdimenzids. Az egyik aspektus
a modszertan. A hatékony modszertan az egyes munka-
korokben a munkavallaloi feladatokat, mutatoszamokat
és a kompetenciakat komplex egységként kezeli, ami al-
tal az értékelés is objektivebb lesz. Az elvégzett munka
pedig mérhetd és szamszer(sithet6. Azoknal a munkako-
roknél, amelyeknél a teljesitményt nem tudjuk szamszerd,
mennyiségi mutatokkal mérni, mindségi jellemzokel hata-
rozhatjuk meg a jo teljesitményt. Ehhez tampontot nyuj-
tanak a kompetenciak. Itt azonban nem szabad figyelmen
kiviil hagyni a feladatok és a kompetenciak egymashoz
valé viszonyait, kapcsolatait. Ahhoz, hogy a vallalatok
komplex HR rendszereket miikodtessenek, szilkség van
olyan humaninformatikai megoldasokra, amelyek modul-
jaik révén képesek a HR egyes funkcionalis teriileteinek
tamogatasara, masrészt integraltan kezelik a kiilonb6z6
teriiletek, funkciok dsszefiiggéseit, kapcsolodasait. Nem
véletlen, hogy az integralt humaniigyi rendszerek
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a vallalatok minden-
napjaiban. Egy humaninformatikai szoftvermegoldasokat
fejleszto és szallito cég szamara pedig egyre nagyobb
szakmai kihivast jelent egy integralt HR megoldaso-
kat tartalmazo szoftverrendszer kialakitasa, és annak
implementalasa a gyakorlatba.

Contact Points Kft. D.03
DEKRA Arbeit Magyarorszag Kft. C.02
Dezs6 és Tarsai Ugyvédi Iroda C.23
DGS GLOBAL RESEARCH C.17
DIMENZIO Biztosité Csoport C.07
directjobs.hu D.02
Doit HR Szolgaltatd és Tanacsado Kft. E.07
Dr. Bodoé Training & Consulting Kft. F.10
EastEuroCo Vezetési Tanacsado Kft. D.03
Edge2000 Kft. C.04
ERNST & YOUNG Academy of Business Kft. F.07
Exact Magyarorszag Kft. c.21
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Cafeteria rendszer kialaki-

tasa - kikerulhet6 csapdak!
Segithetunk?

Magyar Helga
projektmenedzser
L-SOFT KFT.

azankban egyre tébb vallalat

dont (gy, csatlakozik a cafe-
teria rendszert mikodteté mun-
kaltatok népes csoportjahoz és ez
a tendencia a sokasodd torvényi megszoritasok ellenére
sem vett Uj iranyt. A hasonlo rendszerkezdeményezések
alapvet6 célja a munkavallaloi elégedettség és lojalitas
erésitése, a vallalati versenyképesség novelése egy elére
jol tervezhet6 HR koltséggazdalkodas keretein beliil.

Amikor a cafeteria kialakitasa és bevezetése Oner6-
bol, bels6 kollégak segitségével torténik, szamos, az
egyszer(, gyakorlatorientalt mikodtetést gatld tényezo
meriilhet fel a folyamatszabalyozasban. A teljesség igé-
nye nélkil sorakozzon itt néhany tipikus problémakar,
melynek targyalasa gyakran kimarad a cafeteria szabaly-
zatokbol: a keretgazdalkodas és felhasznalas modja, a
dolgozoi keretosszeg meghatarozasa id6aranyos felhasz-
nalas szempontjabdl, ha évkdzben teljes munkaidGsbél
részmunkaiddssé valik a munkavallalo, a hatarozott ideji
szerz6dés meghosszabbitasa esetén a dolgozdi keret-
Osszeg és az id6szak meghatarozas alapja, a jogosultsag
korlatozasanak értelmezése Onkéntes pénztari tagsag
esetében, az adott utalvanyos juttatasi elemhez kapcso-
l6d6 oszté meghatarozasa, az igénylés feltételének és
modjanak definialasa, a szamlas juttatas formai/tartalmi
kovetelményei, szamlabefogadas modja. Tovabbi gyakori
hianytémai a vallalati szabalyzatnak a rendszer miko-
dési alapelvei és jellemz6i, a kapcsolat a mar meglévo
juttatasi rendszer, a kollektiv szerzédés és a cafeteria
kozott, a juttatasi elemekhez kapcsolodo esetleges év-
kozi torvényi valtozasok hatasa és kovetkezménye a dolgo-
z0i igénylésekre, ,,az eddig megszokott utalvany kiosztasi
gyakorlat” kibontasa, a cafeteria jogosultsag sziinetelés
kovetkezményeinek meghatarozasa, a késve nyilatkozo
keretGsszegre jogosultsaganak idébeli meghatarozasa,
évkozi bérlet arvaltozas hatasa a dolgozdi nyilatkozatra
és keretlekotésre, stb.

A fenti problémak kikiiszoboléséhez és az egyszerl, de
folyamatos miikodés eléréséhez hathatos segitséget tud
nydjtani egy olyan tanacsadoi tarsasag, mely mogott
kelld szakértelem és szamos cafeteria rendszer kidol-
gozasanak, valamint bevezetésének tapasztalata all.
A csapdak és Utvesztok, a szakért6é javaslatai kovetve,
elkeriilhetéek és a rendszer hatékonyan és rugalmasan
mikodtethetd. A részletek gondos kibontasan és gyakor-
latorientalt szabalyozasan keresztiil érheté el ugyanis,
hogy a cafeteria rendszer hozzaadott értéke és célja a
vallalat és a munkavallaléo szamara egyarant megjeleni-
tésre keriljon, mikozben a rendszer alapelvei

zavartalanul érvényesiilnek.

Human Centrum Kft. C.09
HUMAN RENT Magyarorszag Kft. A.04
HVG Kiado6i Zrt. / jobline.hu D.01
Jobpilot Magyarorszag Kft. C.11
KONETT Team E.03/F.10
Le Cheque Déjeuner Kft. E.O1
L-SOFT KFT. C.05
MASTER Consulting Kft. C.16
MEDICOVER Egészségkozpont Zrt. A.03
Mind HR Kft. B.05
MONT Human Menedzser Iroda Kft. G.07
Nemzeti Europass Kozpont C.19
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HR Matrix

Csikos-Nagy Katalin

HR tanacsado, iizletagvezet6
Trenkwalder Multiman
Személyzeti

Szolgaltato Kft.

M ikozben a versenytarsak gyarapodasaval egyre né a
nyomas, a profit éppen ellenkezé tendenciat mu-
tat, és litemesen csokken, a cégek allandd valtozasokon
mennek keresztiil. Technoldgiailag és szervezetileg is
folyamatosan valtozo vilagunkban sem a munkavallalok,
sem a munkaltatok nem feledkezhetnek meg verseny-
képességiik fenntartasarol, a hatékony miikodésiikh6z
szilkséges tudasuk megszerzésérél, megljitasarol és
fejlesztésérol.

Asikerre persze még a szakmai ismeret, a nyelvtudas és
annak fejlesztése sem lehet garancia! Rég felismertiik
mar, hogy sziikséges mindemellett a személyes képessé-
gek bevetése, elengedhetetlen a kell6 motivaltsag és a
dolgozok elégedettsége is. A fenti kompetenciakat azon-
ban mar meglévo allomanyunk esetében éppannyira
érdemes vizsgalnunk, mint az Uj belépdk esetén.

Gyakran eléfordul a cégeknél, hogy szakmai tudasa,
tapasztalata vagy sikerei alapjan egy mar meglévo
munkatarsat neveznek ki vezetének. Mégis sok HR-es
szembesiil a problémaval: az (j pozicioban tamasztott
elvarasoknak a kinevezett vezeté mar nem tud megfe-
lelni. A vezet6i képességek azonban bizonyitottan
fejleszthet6ek!

Tapasztalataink alapjan a cégvezetdk és HR munkatarsak
részér6l egyre gyakrabban felmeriilé igény ezen gyen-
gébb, fejlesztésre varo teriiletek feltarasa érdekében a
mar meglévé munkatarsak készség- és képességfelméré-
sére, melynek leghatékonyabb modszere a munkahelyi
szituaciok szimulalasa, azaz a Development Center.

A DC otvozi mindazokat a technikakat, képesség és
személyiségvizsgald modszereket (interjuk, tesztek,
szituacios szerepjatékok), amelyek az egyén szemé-
lyiségének és tudasanak, ,feltérképezését” célozzak.
A viselkedés-szimulaciok mind egyénileg, mind cso-
portosan szoban zajlanak, azonban kombinalhatoak
irasos munka-alkalmassagi és személyiség tesztekkel.
A pszichologus vagy/és HR specialista ezutan értékeli
a jeloltek képességeit a megfigyelt magatartasjegyek
alapjan. A DC eredményeire épitve sokkal hatékonyab-
ban lehet kidolgozni a megoldast jelent6 fejlesztési
tervet.

Abban az esetben, ha mar meghataroztuk, hogy milyen
tudast, képességeket és készségeket kell fejleszteni egy
szervezeten beliil, gy cégre szabottan lehet megterve-
zi a képzéseket, tréningeket, mely lehet csoportos és
egyéni fejlesztés (coaching), vezetGi, értékesito,
ligyfélszolgalati, csapatépité, kommunikacios valamint
személyiségfejleszt6 is.

Az egyes HR teriiletek egymassal szoros Osszefliggés-
ben allnak, ezért is fontos, hogy a stratégiank atgondolt
és részleteiben elére megtervezett legyen, és ezaltal

valodi  versenyelényt biztositson cégiink szamara.
Kiallito standszam
NEXON B.01
OD Partner Kft. F.04/F.10
ORGWARE KFT. C.12
Orszagos Humanpolitikai Egyesiilet G.03
OTP PENZTARAK B.02

Pannon Tikett Kartya és Utalvany Szolgaltato

Kft. C.20
Pannonjob Kft. B.04
PENSUM Munkaerébazis Kft. B.03
Pepper Rendszerhaz Zrt. C.17
Perbit HR Magyarorszag Kft. D.04
Perfekt-Power Kft. G.02

Employer Brand Kommunikacio: Integrald Ero

Kovari Laszlo
stratégiai tanacsado/partner
directjob.hu

a, amikor mindenki kozvetlenul tapasztalja a mun-

kaerd ,,vonzasanak”, felvételének, megtartasanak
és menedzselésének egyre novekvd kihivasait, folosleges
bizonygatni, hogy az Employer Brand-nek, kiilonosen a
tudas-alapu iparagakban, stratégiailag donté jelentésége
van.
Az EBK rendeltetése, hogy kontextust adjon a vallalati
stratégia, a vallalati vezetés és a munkaeré Gsszhangba
hozasahoz. Az EBK, mint kontextus meghatarozasa nélkiil
ezeken a teriileteken minden kezdeményezés gyakorlati-
lag vakon, valos alapokon nyugvo cél nélkiil torténik, ide
értve az olyan specializalt funkciokat is, mint a toborzas,
a kompenzacio vagy a tréning.
Az EBK azért tud integralo funkciot betolteni, mert ugyan
azon az alapon nyugszik, mint a tobbi funkcionalis terii-
let, ide értve a stratégiat, marketinget, kommunikaciot,
HR-t, pénziigyet, stb, viszont megnyilvanulasat tekintve
legalabb olyan erds, mint a marketing, vagy a branding.
Ez az alap a szervezeti identitas. Szervezeti identitas
nélkiil a HR nem tobb, mint adminisztrativ funkciok hal-
maza, a marketing nem mas, mint trendekre, tendenci-
akra valo reakcio, a stratégia pedig minddssze a tulélésre
fokuszal, mig a dolgozok, legyenek azok specialistak vagy
vezetok, minddssze a fizetésért jarnak be. Roviden: szer-
vezeti identitas nélkil nincs integracios alap.

A lista az augusztus 31-ig jelentkezett kiallitokat tartalmazza

Galéria / 2. emelet

Nyilvanvalo tehat, hogy a szervezeti identitas nem té-
vesztendd Gssze a marka identitassal. A marka identitas
mindGssze a szervezeti identitas tiikrézédése. A vallalat
nem azonos az organizacioval. Az EBK egyik jelentGsége
pontosan abban rejlik, hogy a vallalat valos szervezédést
tiikrozzon.

A sikeres EBK a vallalatot egy organikus egységgé teszi,
komoly kreativ ,,huzoéerével”, ami elGsegiti a valds in-
novaciot és a megfeleld tehetségek, az idealis kliensek,
partnerek és befektet6k bevonzasat.

Az EBK létrehozasanak fébb lépései (a teljesség igénye

nélkil):

1. az organizacios identitas, mint kontextus felvazolasa

2. design a rendeltetés, stilus, kibontakozas és tudatos-
sag fliggvényében

3. atfogé kommunikacios audit a felvazolt ID kontextus
fiiggvényében: PR, marketing, bels6 és/vagy HR kom-
munikacio, valamint a hozzajuk tartozo csatornak (pl.
Intranet, weboldal, job board-ok, stb), eltérések, hia-
nyossagok feltarasa

4. valtoztatasok bevezetése (szervezeti fejlesztés,
valtozas management, tréning, stb.), integracio.

Az HR teriiletet tekintve a gyakorlat elvégzését kdvetéen
bizonyitottan hatékonyabba valnak az olyan kulcs telje-
sitmény indikatorok, mint a retention ratio, total cost per
hire, tréning optimalizacio, stb. Ezeken a teriileteken az
HR elszigetelten, hatékony integracio nélkiil nem képes
attoré eredményeket elérni.

A directjobs.hu Magyarorszagon egyediilallo értékajanla-
tot fejlesztett ki, mind az online toborzas, mint pedig an-
nak employer brand kommunikacios stratégiaba torténd
integralasanak tekintetében.
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meeting
poifit

G o |suu|sa9|sm|sn|e.|z| 613 -
timen fl BGfé / Catering |7 Bejarat az elsé emeletrdl
c.06
o T o
= " ™ . £ Feljarat a galériard |
5 foos Feljarat a galériara 808 1809 5,9 c21 (c22 [c23 D.09 e 2. emelet
e 2. emelet [complex| ALAS- | yiocare Exact Dezss Speakers -
g Kiado | START lés Tarsa) Excellence
& [ooe r06 g
5 vidg: v ]
N Goedosc
2 .03 B.07
c.20 ca9 .
O o A% e waa | BO6 B[ Meeting Y IJJL/'IL/IL/[L/LJ
s — | kezpont Vaksbank | ErOPOS9 i
= Point ™1 !
b 804
5= [Fg c1s  |cas 2
- . N A Pannoniob | siepsione Fogil exe
G.0 — Soluti tasi
m ! RENT Vind #R swogalat MASTER Consuing
B .z 1. — - KONET Team (5)
B.03 cas iz ca1 psycholucia (7)
D artner (1)
elqra EDQ PENSUM AceorSenices) ORGWARE [Jobpilot emorstaaming 3]
_ B.O1 r. Bodd Training (2) \T
os NEXON [ g0z co8 co e Dol
o cover oTP Profesia Contrum ';'SSVFE'R HVG/Jobline E.05 E.06 FO5
Recruit-
ment
) Inferati
Ruhatar] onal Fo4
co7 .06 oD Partner|
A.02 DIMENZIO SODEXHO E04
T-ONLINE PASS - KoNer | F02 Apai
Gyakorlati Gyakorlati I B V. Eurépai
F = 2 SHL/Edge2000 L-SOFT Férum 1 PR
orum Y
vitaférum
Kijarat — —
A0 | Locheck |aDsoeeyl  FOT
RODIN dejeuner | CSOPORT
Fobejdrat
Impresszum:

Szerkesztdség: spring Messe Management GmbH & Co. KG

« GiterhallenstraBe 18a, 68159 Mannheim/Németorszag

Informdcio: Tel.: +36-1-886-2840 « Fax: +36-1-886-2841 « www.personal-hungary.hu « info@personal-hungary.com
Fotos: Kerepesi Andrea, Franz Pfluegl « Grafikus: Ursula Ingmanns, Gerhard Berger
A lapban kozolt adatok tajékoztato jellegliek, amelyekért felelésséget nem vallalunk.
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Profession.hu C.0o1
PROFI POWER KFT. C.10
Profiles International Hungary Kft. C.03
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Tanacsado Kft. D.05
Psycholucia Kht. F.10
Recruitment International E.05
RODIN Management Service Kft. A.01
SHL Hungary Kft. C.04
SODEXHO PASS HUNGARIA KFT. C.06
Speakers Excellence e.K. D.10

StepStone Solutions GmbH B.05
symposionline Internetmarketing GmbH F.08
Szinergia Projekt-, M(ikodés és
Valtozasmenedzsment Kft. C.14
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A Gyakorlati forumok aktualis programjat honlapunkon olvashatja: www.personal-hungary.hu

2007. november 14. szerda

Gyakorlati forum 1 Gyakorlati forum 2

09.30-10.15

CONNECT: How to take the distance out of
distance learning

ERNST & YOUNG Academy of Business Kft.
El6ado: Marinos Athanassiou, lgyvezetd

10.30 - 11.30

" Knowledge -
The Raw Material of the Future
présentiert von
www.speakers-excellence.de
Keynote Speaker:
Dr. Wolfgang Sturz

0~n

L4

11.45-12.15

A munkahely - amilyen ma (a munkaerdpiac
Uj trendjei)

Profiles International Hungary Kft.

El6ado: Trizna Julia, igyvezetd partner

12.30-13.00

A Volksbank és a Pannon Tikett Gjdonsagai a
béren kiviili juttatasok piacan

Pannon Tikett Kartya és Utalvany Szolgaltato Kft.
és Volksbank Zrt.

Eléadok: Kévari Szilvia és Kabai Tibor

13.15-13.45

A human téke menedzsment modern eszkoztara
(Toborzas, kompetencia menedzsment, e-learning,
alkalmazott HR self-service az Exact e-Synergyvel.)
Exact Magyarorszag Kift.

El6ado: Kiss Judit, ligyvezetd igazgato

14.00 - 14.30

Talalja meg az 6szténzés leghatékonyabb
moédjat! Hivja segitségiil a béren kiviili juttatasok
és a cafeteria rendszerek piacvezetd szakértdjét
az Accor Services-t!

Accor Services Magyarorszag Kift.

Eléado: Készegi Viktor, Uzletfejlesztési igazgato

14.30-15.15
Sziinet

15.15-15.45

Egészséges munkahely = egészséges profit
MEDICOVER Egészségkdzpont Zrt.

El6ado: Kratky Attila, kereskedelmi igazgatd

16.00 - 16.45

»Gazdalkodj okosan a Tehetséggel!” -

A HVG gondozasaban megjelent konyvben
felvetett dilemmak gyakorlati tapasztalatai
HVG

El6adok: Tompa Nadja és Steigerwald Zsuzsa,
Hewitt Human Tanacsado Kit.

16.45-17.30

A HR stratégiai szerepe: valésag vagy vagy-
alom? Helyzetkép HR-es szemmel - HR Portal
Felmérés 2007

HR-Portal

Eldadé: Garai Eva Anna, ligyvezet6

09.30-10.15

Gyarkémények, emberi sorsok
KONETT Team

El6ado: Nagy Péter, ligyvezetd igazgato

10.30 - 11.15

Ertékelj, ha tudsz! Tobbdimenziés TER, avagy a
valodi teljesitménymenedzsment

NEXON

El6adok: Zéllei Katalin HR igazgatd, NEXON
Krepelka Agnes iigyvezet6, ISTHER Human Tanécs-
ado Kft.

11.30 - 12.30 Panelbeszélgetés
Elenjaré személyiigyi informatikai rendszerek
(NEXON, ORACLE, Perbit HR, SAR, VT-SOFT)
El6adok: a HR-szoftvereket forgalmazo szervezetek
neves HR szakértdi

12:30 -12:40 :
HIVATALOS MEGNYITO

-4

Csizmar Gabor, Allamtitkar, SZMM,
Alexander Petsch, Vezérigazgato,
spring Messe Management GmbH & Co. KG

12:40-13:30 Panelbeszélgetés
Aktualitasok a nemzeti foglalkoztatasban
El6adok: Csizmar Gabor, Allamtitkar, SZMM,

Dr. Garz¢ Lilla, foglalkoztatési szakérto,

Lévai Zoltan, humanpolitikai féosztalyvezetd,
cimzetes féiskolai tanr,

Dr. Juhasz Ferenc, f6igazgaté féorvos, miniszteri
megbizott, Orszagos Rehabilitacios és Szocialis
Szakértdi Intézet,

Moderéator: Fejér Tamas

13.45-14.30

A sikeres kezdés titka

SHL Hungary K#t.

Eléado: Kiss Julianna, Dr. Klein Sandor, professzor

14.30 -15.15
Sziinet

15.15-15.45

How to brand your company

PROFI POWER Kft.

El6ado: Frido Diepeveen, deputy managing director

16.00 — 16.45

Legjobb Munkahely Felmérés
Vilaggazdasag

Eléado: Koczd lldik, ujsagiré, szerkeszté

17.00 - 17.30

»Hogy ne csak egy tjabb HR szlogen legyen...“
- dilemmak és lehetéségek a karriermenedzs-
mentben

OD Partner Kft

El6ado: Dr. Bokor Attila, partner

2007. november 14. szerda

Coaching a vallalati gyakorlatban
- Amit HR vezetdknek a Coachingrol tudniuk kell
El6ado: Dr. Bodo Péter, Dr. Bodé Training & Con-
sulting Kft.

igy fejlesztiink mi: Leadership
fejlesztési megkozelitésiink
El6ado: Csaszar Csaba, OD-Partner Kit.

A projektorientalt szervezet
(workshop)
El6ad6: Nagy Péter, KONETT Team

Menedzser-tarot
El6ado: Barna L. Gabor, Psycholucia Kft.

A projekt, mint szocialis rendszer
(workshop)
Eléaddk: Bird Gabriella, Hrivnak Andrea, KONETT
Team

»Aki ma ki van égve az egykor
lelkesen langolt” Eimélkedés a Kiégés szindro-
marol Németorszagban népbetegség
El6ado: Dr. Mihaly Andrea, Achieve Learning
Hungary Kft.

igy fejlesztiink mi: Leadership
fejlesztési megkozelitésiink (esettanulany)
Eléado: Jokay Rita, OD-Partner Kit.

ENNEAGRAM program alapu
személyes hatékonysag, (kommunikacio,
onismeret..), fejlesztés
El6ado: Bartfai Krisztina, Achieve Learning Hungary
Kft.

Coaching és NLP
El6ado: Barna L. Gabor, Psycholucia Kit.

Coaching kompetenciak és Coach
képzés az Eurdpai Coaching Szovetség (ECA)
képz6 intézeténél Magyarorszagon
El6adé: Dr. Bodé Péter, Dr. Bodd Training & Con-
sulting Kft.

Juttatasok online mdédra — adomentes internet,
internetutalvany
T-ONLINE

Megyeri Péter, értékesitési igazgato, kiemelt
lgyfelek

»Hogyan lesz versenyel6ny a béren kiviili
juttatas?“

Klubrédid

Kerekasztal-beszélgetés Kocz6 Ildiko, a Vilaggazda-

A Cafeteria gyakorlati megoldasai
SODEXHO PASS HUNGARIA KFT.
Majoros Eva, Cafeteria szakérté

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat Modernizacio-
ja — Az Uj Szolgaltatasi Modell
Allami Foglalkoztatasi Szolgélat

Janovics Laszl0, féigazgato helyettes

Uj generacios teljesitményértékelés és elégedett-
ség felmérések
Doit HR Szolgéltato és Tanacsado Kft.

Hevé Hajnalka, HR Tanacsadd

Egészséges j6vo, biztos nyugdij!
OTP PENZTARAK
Nagy Csaba, ligyvezetd igazgatd

sziinet

Tehetségek kitérében — Hogyan alkalmazkodhat
a szervezet kiemelked6 tehetségeinek specialis
foglalkoztatasi elvarasaihoz?
HVG

Téth Eva Maria, Jobline — Karrier Tanacsadé

A kozszolgalati reformmal kapcsolatos torvény-

modositasok

ComplLex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgéltaté Kit.
Dr. Hazafi Zoltan, MEH, féosztalyvezetd

A HR Magyarorszagon - az ,,Orszagos HR Bench-
mark Felmérés” 2007 kutatasi 6sszefoglaléja
DGS GLOBAL RESEARCH

Dara Péter, Garai Eva Anna, Szetei Tibor

»Ahol a tehetség és a lehetdség talalkozik” —

A Microsoft Magyarorszag munkatars-jelolteknek
sz016 5 honapos intenziv fejlesztési programja-
nak tapasztalatai

SZINERGIA Projekt-, Miikédés és Valtozasmenedzs-
ment Kft.

Maté Barbara — vezetd tanacsado,
Szinergia Kift.
Keresztély Viktdria — Senior Consulting Project
Manager, Microsoft Magyarorszag

A valasztas szabadsaga - Web-es cafeteria
modul bevezetése a Flextronics-nal
VT-SOFT KFT.

Konya LaszI, HR iizletag igazgato

Az olasz cipd, az angol-kosztiim és a német
bérnadrag avagy:
Toborzasi divat — Eurdpai trendek 2007
Jobpilot Magyarorszag Kft.

Buda Szabolcs tigyvezeté — Jobpilot —
Monster Magyarorszag

Kitekintés a Balkanra. A munkaerdpiac sajatos-
sagai
EastEuroCo Vezetési Tanacsado Kft.

Sopkész Sandor: (izletvezetd

Biztositasi, valamint magan- és dnkéntes-pénzta-
ri munkaltatdi dijfizetéseket érinté valtozasok
DIMENZIO Biztosité Csoport

Bako Maria - biztositasi gazatvezetd

Online allaspiaci tendenciak a munkakeresok
szemszo6gébol
Profession.hu

Mohai Agnes, értékesitési vezetd

Sziinet

Panelbeszélgetés

Bologna utén, HR a felséfok( szakoktatasban
Dr. Roo6z Jozsef, Budapesti Gazdasagi
Féiskola
Dr. Komor Levente, Szent Istvan Egyetem,
Dr. Krisztian Béla, Pécsi Tudomanyegyetem,
Dr. Szeicz Janos, Corvinus Egyetem,
Fejér Tamas

Panelbeszélgetés
Regionalis kitekintés, HR a kornyezd orszagokban
a kornyez0 orszagok neves HR szakértdi
(Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvator-
szag, Szlovénia, Bulgaria)
Dr. Poor Jozsef, Egyetemi tanar, MERCER
Fejér Tamas

Communities of practice - a kollektiv intelligen-
cia fejlesztés
HUMAN EROK Kit.

Dr. Benda Jozsef, lizletvezetd

2007. november 15. csiitortok

Projektportfolié-menedzsment és
projektek menedzsment auditalasa (workshop)
El6ado: Dr. Ban Andras, KONETT Team

Coaching - divatjelenség, vagy
hatékony eszkoz a vallalati fejleszté6 munkaban?
Legujabb trendek a Business és Management
Coachingban
El6ado: Dr. Bodé Péter, Dr. Bodé Training & Consul-
ting Kft.

ENNEAGRAM program alapu
személyes hatékonysag, (kommunikacio,
onismeret..), fejlesztés
El6ado: Bartfai Krisztina, Achieve Learning Hungary
Kft.

Coaching és NLP
El6ado: Barna L. Gabor, Psycholucia Kft.

igy fejlesztiink mi: testreszabott
360-fokos visszajelzés folyamata és eszkozei
El6ado: Csaszar Csaba, OD-Partner Kit.

Projekt adminisztracio és dokumentacio
(workshop)
El6ado: Dr. Ban Andras, KONETT Team

,»Aki ma ki van égve az egykor
lelkesen langolt“ Hogyan védekezziink a kiégés
ellen?

El6adé: Dr. Mihaly Andrea, Achieve Learning
Hungary Kft.

igy fejlesztiink mi: ] szervezeti
modell bevezetésének rendszerszemléletii
tamogatasa (esettanulmany)
El6ado: Fejér Péter, OD-Partner Kit.

Menedzser-tarot
El6ado: Barna L. Gabor, Psycholucia Kit.

A Human Szakemberek Orszagos
Szovetsége Coaching tagozat, célja, etikai alapl-
vei, és a coachkeént valé bejegyzés feltételei
El6adé: Dr. Bodé Péter, Dr. Bodd Training & Con-
sulting Kft.



